L. QUE ES LA COMUNICACIO

S¢ a casa. Sento noticies per la radio, llegeixo una carta, truquen a la porta,
una pedreta colpeja el vidre i un amic em'fa senyals del carrer estant; rebo una
trucada telefonica, llegeixo els titulars del diari, em criden per sopar, parlem so-
bre la darrera pellicula que hem vist.. Estic voltat de comunicacions per totes
bandes i gairebé sense parar. En general; es pot dir que hi ha comunicacié sem-
pre que algil envia un missatge, per qualsevol mitja, amb la intencié de. suscitar
una resposta. En realitat, no és necessari que la resposta sigui del mateix tipus
que el missatge rebut: el silenci pot ser també una resposta i un simple gest pot
contestar a un llarg disours, -

Segons estadistiques recents; lamerica. mitjd dedica aproximadament el 70 %
de la seva activitat a comunicar-se verbalment en l'ordre segiient: escoltant, par-
lant, Hegint i escrivint, No menys d'unes deu.o onze hores didries, Caldria afegir-
hi encara totes les formes de comunicacié no verbal, §i aixd passa amb els-ame-
ricans, hom pot suposar el que passa amb els espanyols, Ens passem, .doncs, el
dia comunicant-nos. Sequrament la cosa-ha estat sempre aix{ des que I'home
existeix. Amb tot, les ciéncies de la comunicacié sén molt recents i, @ més, tenen
un origen molt particular. El 1947, un matematic, Claude Shannon, que treballava
per al laboratori telefonic Bell, desenvolupa un emodel» per a l'estudi de la.co-
murficacié electronica, Després aquest model fou aplicat a la comunicacié hu-
mana i dona lloc a la creacié de nous models, o :

a) Elprocés de comunicacié

Segons Shannon, els components de:la comunicaci6 sén els segiients; 1) ina
font, 2) un transmissor, 3) un senyal, 4).un Teceptor, i 5} un dest,

Actuélmen.t, el model més utilitzat és el de David K. Berlo (1960;
: 1. La font de comunicacié,

4 Lencodificader, . -
8 Elmissatge. . . __ }wfﬁ
5. El decodificador. - . 'l Loroll

6. Elreceptor de lacomun,icacié.
El mateix Berlo posa aquest exemple: '

A «Considerem la situacié de comunicacié en qué vostd es troba com-
promés: la lectura daquest capitol En aquesta situacid de comunicacié, jo hi
he fet de font, En escriure aquest manuscrit, aquest missatge, jo fenia un
proposit, Els meus mecanismes per a escriure van fer d'encodificador. (és
clar que les maquines dlescriure, - les mecanografes i les premses impres-
sores tambe& serviren' d'encodificadors).. El missatge . inclou les paraules
daquesta pagina { la forma com estan disposades, és transmes per un llibre, -
mitjangant ones lluminoses (canal). E1 seu ull &5 el decodificador; rep el mis-
satge, el decodifica, el retradueix en un impuls nerviés i 'envia finalment al
Seu- sislema nerviés central, el receptor, A mesura que vagi llegint, voste
anird donant respostes al Jlibre.» {A. BERLO, El proceso de la comunica--
cién. Infroduccisn a la leorla y & Ja préctica. Buenos Alres, El Ateneo, 1984,
pp. 19-20). <« . L

En realitat, aquest exemple no és tan senzill com sembla a primera vista i
suscita nombroses preguntes. la primera- podria ser aquesta; a quina classe de
comunicacié pertany? Es poden distingir elsseglients tipus de comunicacié; -

1. Intrapersonal, o autocomunicacié: comunicar-se amb si mateix.
2. Interpersonal: comunicacié entre dues (0 molt poques) persones.
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3. Grupal: hi ha una collectivitat no €xcessivament nombrosa, simultiniament
present i que pot comunicar-se. de manera directa, - - v

4, Coldectiva 0.de masses: el receptor és una collectivitat, generalment dis-
DeISa, que rep missatges no directament sing a través dels anomenats
Inass media (mitjans de Comunicacié- de masses: 1adio, premsa, TV, car-
tells, etc), .

A la vegada; la comunicacig pot ser, en fincié dey canal, proxima (emissor i
Teceptor es troben a prop i utilitzen canalg naturals: parlar, gesticular tocar...) o
remota (i aleshores s’uﬁl{tzen elg canals artificials de la tgalecomunicacic_ﬁ: teléfon,

~~~~~ — = = —MssaTGE _ % (Joroll] Z .
Emissor lEercodi‘ﬁcador-_..> Canal Decodificador ~——» Receptor

«FEED-BACK» -—

En aquest esquema hom ha afegit un concepte nou — feed-back - que ex-
plicarem més endavant, Sentén que e} «4missatge» es transmet de 'emissor a] re-
Ceplor a través del capal transcrit mitjancant up «codi», : '

aminem ara el mode] més de prop, descrivint cada element del procés i

desfacant les condiciong perque '

| transmes amb fidelitat:

‘del punt de vista de Temissor,
issi6 del missatge:

ixeiment del tema que es transmet,

— L seva posicis et o] sistema. sotio-cultural

, A Alguns exemplqs'éétalvien Qualsevol altra explicacis,
Un pacient visita e} metge i li explicy embulladament e] sey cas (és pac
habil per a EXpressar-se i, a més, langoixa davant la seva malaltia e] 14 trag.
lormat; d'alira banda, visitar un metge sempre limposa ung mica). El metge
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fa una o dues preguntes i escriii una recepta. El pacient surt furiés; «No mha
donat ni la més petita explicacié del que em passal No s'ha preocupat per la
meva malaltial» Queé ha passat, realment? S6n possibles diverses hipdtesis; el
melge estd cansat de repetir una explicacié que ha donat mil vegades; el
metge desconfia que el pacient ! pugui entendre; el metge amb la seva
* conducta ha volgut transmetre confianga al pacient — donant-li a entendre
de forma indirects; «El seu cas no t en absolut cap importincia, per qué
hem de perdre-hi temps?» —, perd ha estat poc habil en transmetre e} mis-
satge. ’
Si un professor explica malament, a qué pot ser degut?

2.8 El decodificador-feceptor

El receptor és la part més important del procés de comunicacié; tot es fa en
funcié d'ell: Yemissor tria un codi, selecciona un contingut i tracta el missatge te-
nint'en compte el 1eceptor al qual va dirigit (i si no ho fa, €l més probable és
que el missaige no sigui comprés). 1 és que també en el receptor influeixen els
mateixos factors que en I'emissor: habilitats de comprensié, actituds respecte de
si matejx, de laltre i del missatge, nivell de coneixement, posicié sdcio-cultural

L'emissor. ha d’estar continuament atent als senyals de comprensié que mani-
festi el receptor 1 transformar el seu missatge dacord amb els dits senyals. Aqui
és, precisament, on intervé el feed-back o retroalimentacié, En realitat feed-
back és un concepte tret de la.tecnologia i representa qualsevol mecanisme deé
regulaci6 de funcionament. Per exemple, una estacié de seguiment espacial obté
informacié d'un coet en vol i d'acord amb ella li envia ordres perqué canvii la
seva trajectoria; el termostat duna calefaccié controla la temperatura dels radia-
dors segons les dades que en 1ep, Parallelament, les reaccions del receptor
obligaran I'emissor a repetir un missatge, a afegir-hi una explicacié, a canviar de
codi o... a suspendre la comunicacié. En general, el feed-back serveix per a

~— Comprovar el valor de la comunicacié inicial (com acull Faltre el meu in-

tent de comunicar amb ell, si entén el meu codi i el meu missatge, si est
disposat a continuar...).”

— Imprimir sentit i direccié a la conducta subsegfient,

— Canviar, potser, la conducts, els sentiments, lactitud... de lemissor.

37 El missatge

Es alld que es vol comunicar. En tot missatge shaurien de distingir almenys.

dues coses: el contingut del missatge i el codi mitjancant el qual és transmés. El
contingut planteja nombrosos problemes de selecci6: el tarannd de l'emissor hi
influeix definitivament i, a la fi, xcadasci explica la festa segons com li ha anat.
Segons quin sigui el contingut elegit, probablement hom adoptara un o altre
codi, T B

- Berlo defineix el codi com «qualsevol grup de simbols que pot ser estructurat

de manera que tingui algun significat per a algi. Els idiomes (conjunts de sons,
paraules, regles, etc.) son codis; perd hi ha molts alires codis de comunicacié,
com veurem més endavant. El problema fonamental consisteix a trastiadar (enco-
dificar) correctament un missatge en un codi i a traduir (decodificar) de tal ma-
nera que sentengui exactament alld que lemissor ha volgut dit. El feed-back pot
ajudar a corregir males interpretacions, perd en’ aquest nivell hom no pot estar
mai segur que hi hagi una perfecta cormunicaci: aconsegueixo d'expressar-me
- correctament?, aconsegueixo de comprendre l'altre exactament?

A Joseph Grand — un personatge de La pesta, d'Albert Camus — Viu pres
- en les dificultats de «trobar els mots adequatss, és a dir, d'encedificar cor-
rectament. «Aquesta dificultat — explica la novella de Camus — era, en
efecte, la que i impedia d'escriure la carta de recomanacions que estava
sempre meditant o de fer la gestié que les circumstincies exigien. Segons

ell, sentia un particular impediment en emprar el mot «dret», sobre el qual

no estava gaire segur, i el mot «promesas, que semblava significar que ell
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sadia poc compatible amb la modéstia de les funcions que exercia, Daltr
banda, es negava g usar els termes de «<berivolencas, «30llicitars, «gratitids,
perqué no els estimava compatibles amb J5 seva dignita personal.  Ajx{,
dones, per no trobar Ia parauly justa, el nostre ciutada havia continuat exer-
cint les seves obscures funcions fins a una edat bastant avancada, Reco-
neixia que el record dels Seus’pares, morts quan ell era encara molt jove,
l'entristia, No €5 Negava a admetye que adorava en grap manera una certg
campana del sey barrj que tocava dolgament vers Jes cinc de Ia tarda. Pers
Per a evocar aquestes emocions tan simples, cada mot i costava una feing
infinita, Finalmeri, aquesta dificultat havia constituit I seya major preocupa-
Cié; oAb, doctor; voldria aprendre a €Xpressar-mels Pey acabar d'adobar-h,
Joseph Crand she entestat a escrinre una novella davapt I qual «els editors
hagindel freure’s el bagrets, Naturalment Grand no aconsegueix passar de
la primera frase, que corregeix una i altra vegada,

nals' artificials permeten una coga extraordindria; els missatges poden ser trans-.
mesos també 3 través del temps; hom pot gravar una comunicacig perqué l'es-
coltino Ia contemplin més tard; hom pot reproduir Un missatge emés molt abans,
quan, per exemple, l'emissor ja ha mort, Podem, en definitva, rebre ejs Missatges
del passat i Comunicar-nos amb. g futur: home &g un ésser distds historicament .

DIFICULTATS 1 LimITS .
Comum'car_—se no és facil, En primer lloc, hi ha els lmits que imposen als mateixos codig

de comunicacis; fing yn codi tan perfecte com e llenguatge impoga moltes restriccions, Lq

poesia és'un hg exemple daquests Lluita contra ol llenguatge ding del mateix llenguatge,
Després hi ha elg controls socials; només €5 diu el que ég bemes de dir; tor el restant
queda «sobreentass L, per tant, «malentdsy la mejoria de vegades, Perd aqui només ens re-
ferirem a3 alquns problemes particulars, - s o :

1. Lorientacié del comunicant pot ser triple:

a sl mateix, parlg e Primera persona de formg manifesta («o...», «La meva'opinié ég..», et. -
cétera), esty dominat pels Seus propis sentiments i problemes, Elg altres i el tema només i
interessen com g Titjans per a reforcar el seu “egor i obtenir up &xit que necessita,

® Orientacié vers el fema, Orientacig comrent en especilistes i algung professors, Se
centren en gl temg utilitzen un llenguatge técnic Liauditori ng entén ni Pot seguir (solen

2 Bloquejg i actituds defensives _ , T

El receptor'ha de poder atendre directament a] missatge, Amb tot, de vegades-aixd no
és possible a causa de Tactitud que observa en T'emissor: en Jipe datendre, es defensa ¢ eg
bloquefa Tespecte del missatge, Jack R Gibb ha Catalogat sis tipus dactifuds que bloque-
gen o faciliten la comunicacis, Probablement basta esmentar-les perqua eg pugui entendre
el sen significat o : : :

Actituds que bloquegen . - Actituds que faciliten
AVALUACIO . > - DESGRIPCIS
CONTRQL . < - NO CONTROY,
ESTRATEGIA _ . — ESPONTANEfTAT
NEUTRALITAT . EMPATIA =
SUPERIORITAT , , IGUALTAT
DOCGMATISME — PROVISIONALITAT
M )
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8. Dobles missatges R :
El model de comunicaci6 utilizat déna entenent que Temissor sols comunica un Ginic mis-
satge: - - : - . . :

Emissor) E — > R (Receptor)
Missatge pretés ] ,

Perd moltes vegades Pemissor transmet un doble missatge: el pretds (transmés, per
exemple, per mitji de la parauls) i wn altre no pretés (transmés, noxmalment, per canals no
verbals: gestos, to de Ja vey, etc.). Sovint aquest segon missatge és el que millor copsa el
1eceplor, i es deforma aix! el missatge pretés o fins i tot passa desapercebut;

Missatge pretés \ R; (el que R copsa
només en segon

_ terme i deformat)

Rs (el que R copsa

" directament)

1

" - Missatge no pretds

Llare R!-Rz se sol anomenar «arc de distorsiés, pel fet que expressa la distorsié, negacié
0 contradiccié del missatge pretés,

2. DOS INSTRUMENTS D/ANALISI
DE LA COMUNICACIO

*Com ja sabem, els models de comunicacié sén trets de l'electrdnica: una ma-
quina transmet un missatge a una altra miquina. Perd les mAaquines manquen de
sentiments i d'anima, son «sense cor. Per aixd, la comunicacié entre els homes
resulta mol més complexa, ‘ o . co

Els dos instruments d'andlisi que veurem ara parteixen de la complexitat mateixa
de thome, des del punt de vista dels sentiments i les actituds (endlisi transaccional)
0 des del punt de vista de lautoconeixement (finestra de Johari). En tan poc espai
nomes sera possible de donar-ne una visié reduida. En la bibliografia hom trobara
dues obres de referéncia. ’ :

a) L'analisi transaccional

Lianalisi transaccional (o conciliatdria) fou creada per Erich Berne; a Espanya
ha estat popularitzada per Thomas A. Harris mitjiancant un llibre amb un. titol molt
curios; Jo estic bé, tu estas bé, . ’

Berne sosté que en tots nosaltres hi ha un pare, un adult i un nen i que, per tant,
ens comuniquem amb els altres des dun aquests tres «estatsr, Aixi, doncs, cada in-
dividu posseeix una naturalesa miltiple, Ia qual cosa cal -que sigui tinguda en
compte a hora danalitzar les seves relacions (anomenades per Beme «transac-
cions») amb els altres. ‘ .

® El PARE ¢s constitult per les «gravacions» de tot el que el fill va veure fer
1-sentir dir als seus pares durant els cinc primers anys de la seva vida, Tots
aquests esdeveniments queden gravats de forma inesborrable en la consciéncia
infantil i determinaran que una persona adopti posteriorment una actitud de pare
enfront dels altres (0 que escolti dintre seu la'veu del pare), El pare pot adoptar
postures critiques, de prohibici6, de castig, d'exigéncia, de consell que no admet
1éplica; o bé, ser bondadds, tolerant, etc.

® EI NEN prové dels sentiments infantils provocats especialment per lactitud
dels pares envers el fill Si el pare renya, el fill no se sent bé, té por, experi-
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menta culpabilita, etc; si e pé_re,.hi_ juga, el nen 1u i es diverteix. El nep queda
nat pels seus sentiments; aleshores Ieapareixen els sentiments originals de frus-
tracié, abands, refiis.. (i el nen se sent «malaments), o de Creativitat, curiositat,
joc, alegria, espontaneitat.. (i, llavqrs, el nen se sent «bén), .

® Per fi, IADULT procedeix de les experiencies objectives de Ia vida que es
van adquirint a partir dels deq mesos i que no cessen dacumular-se mentre hom
viu. Ladult acumula dades, satén 4 la realitat, €labora decisions, és objectiu; una
de les seves principals funcions és examinar les dades Que procedeixen de]
Pare idel nen per a acceptar-les o-refusar-les, Ladulf répresenta el concepte
pensat de la vida, enfront del concepte ensenyat del pare o el sentit del nen,

Tenint en compte aquestes dades, hom pot entendre bé com analitza Berne
una «transacciés (o acte de comunicaci) entre dueg bersones. ‘Berne distingeix
dos tipus de transacgions: :

— péral-leles; que resulten normalment complementaries (és a dir, s6n satis-
factdries i poden perllongar-se indefinidamenit);

— creuades, que Tesulten no complementaries (insatisfactdries),

En diagrames, aquestes transaccions sén de Ia manera segiient:
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A Cada persona és representada per treg cercles, corresponents als «estatsy
' de pare,.adult i nén’ (P:A-N) Les fletres indiquen el'tipus de relacis, Ve-
gem-ne alguns exemples; © . . - o
Dos empleats d'una oficina Tevisen un informe:
EMPLEAT 1.~ Quin desastre. Aquf Ia gent no sap treballar,
. -EMPLEAT 2—J o] pifor és que sempre és igual.. : _
- (Transaccié parallela p° LP-Pla transacci6 pot continuar indefinida-
mment i ambdds se sentiran molt satisfels tot c':ondemnz_mt tothom,)

EMPLEAT 1. B8, deixem-nos de Quelxes. Cal examinar aix,.
(Comenga aleshores ung transaccio n® 2, A - A Aquesta relaci també
Serd satisfactdria), , o L
EMPLEAT 1 (il cap de bong estona)— Saps .qué et dic? ja nlestic 1
daquest assumpte. Mira a veure sf of cap ha sortit i ens n'anerm a prendre
it gotet S S
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EMPLEAT 2— Ul Ja era horal Vinga, som-hi ‘ .
(Transacci6 n.° 3, N - N. Joc de «nens entremaliate» d'amagat del cap -
pare,) ' ' ' '

Els tipus de transaccions designades a contimacié indiquen que un sub-
“jecte es dirigeix des dun «estats propi (per exemple, des del 2en) a un ses-
tat» diferent dun alfre subjecte (per exemple, al pare de laltre). §i la reg-
posta és l'esperada, Ja transaccié resultara satisfactoria:
BAMIC 1.— Vine a veure't perque estic desfet.. '
BAMIC 2— Au! Asseu-te I explicam.. :
(Transaccié n.° 4, L'amic 1 busca en altre un pare que e} consoli; Famic 2
_adopta aquesta postura.) . ‘
- Els tipus 71 8 sén algunes de les possibles transaccions creuades;

AMIC 1. Vinc a veure't perqué estic desfet..

AwvIC 2. No estards exagerant?

(Transacci6 n.° 7. L'amic & no segueix el joc i contesta dadult a adult
lamic 1 se sentird probablement malament, ja que esperava una altra res-
posta.) : .

El n° 9 indica el comengament duna transaccié doble: en principi es
tracta d'un-missatge dadulf a adult, perd que amaga, per exemple, una acti-
tud de retret o reny (pare a nen). Per exemple: =Arribards tard com altres
vegades?» ’

b) la finestra de Johari

Quan ens relacionem o ens comuniquem amb els altres, donem a ‘conéixer
solament una part de nosaltres mateixos (quadrant «obert»); ssmpre amaguem al-
guna cosa (quadrant «ocult»); perd és possible qie una part de nosalires ma-
teixos sigui manifesta als altres i ignorada per nosaltres (quadrant «cecs); per fi,
pot haver-hi aspectes ignorats pels altres i per nosaltres- mateixos (quadrant
«desconegut»). Resulten aixi els quatre quadrants de la «finestra» del jo des de la
qual ens comuniquem amb els alfres i a través de la qual els altres ens contem-
plen. La denominacié de «finestra de Johari» prové del nom propi dels seus
creadors: Joseph Luft i Harry Ingham: . _

Conegut per Desconegut per
la persona la persona
Conegut ' 1 3
per altres OBERT CEC
Desconegut 2 ' 4
per altres OCULT DESCONEGUT

¢ Ll quadrant obert o «area de Iliure activitat» és una finestra oberta al mén,
inclds el mateix jo, i congtitueix la base per a la interaccié i lintercanvi,
Els altres ho coneixen perque és obvi o perqué jo ho comunico.

® El quadrant ocult és el jo ocult o defugit; ésel mén dels sentiments «se-
crets» i de les experiéncies intimes, que només comuniquem amb dificul-
tat i en casos molt escollits; en general, els sentiments que més ens costen
de comunicar sén els que es refereixen a «aquf», «ara» i «amb tun,

® El quadrant cec correspon al jo desconcertant: el que els altres veuen en
nosaltres i nosaltres no veiem. Es la impressié que causem en els altres,
limpacte de la nostra conducta en ells, alld que transmetem mitjancant
signes no verbals sense adonar-nos-en nosaltres mateixos. Aquest qua-
drant és «desconcertants, perqué si l'altre ens n'assabenta ens descon-
certa i ens sol obligar-a defensar-nos mitjangant una pura negativa (<o no
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(psicologia del Henguatge)

sbc aixf») 0 una racionalitzacié: (<noés que sigui covard, és'que sée pru-
dent»). Els altres veuen alld que nosaltres no pode o no volem veure,

e E] 'quadia;ﬂ desconegut po:rres_pon;a_.i‘«inconscient»i impulsos reprimits,
motivacions ocultes, etc, Es quelcom de «desconegut» per a mi i per als
altres, tot i que algunes vegades hbm pot sospitar-ne l'axisténcia.

L_es andlisis de la comunicacié que es poden fer a partir d'aquest model sén
senzilles i molt practiques, Imaginem-nos dues persones, cadascuna de la corres-
ponent «finestra» estant: ) : .

D
I — ]
Y Y l
3 1 B 3
4 2 2 4
pa——_as >—

El cas A expressa un nivell molt superficial de comunicacié, perd és el mésg
freqiient, El cas B indica la comunicacié a un altre -dels sentiments o secrets; el

que succeeix aleshores és. que el quadrant obert seixampla pera donar entrada
a elements del quadrant.ocult: «obro» a laltre el meu cor. Aquesta comunicacié

.és dificil i no sempre laltre arriba a comprendre el missatge, El cas C indica un

«contagi emocional»; els sentiments ocults meus estan influint talment en laltre
que se li encomanen provocant-ne en mi lacreixement: El cas D correspon al
tipus de comumicacié referit en descriure el quadrant cec, : - ,

Alld que’amaguem ‘als altres, ally que els alires ens amaguen, els aspectes
cecs | desconeguts, tot aixd influeix en la comunicaci6 entre els homes: jo parlo
amb tu, perd tamago una part del men missatge, potser la més important; 0 bé
em comunico amb tu sense saber el que tu m'amagues; jo parlo amb tu, i no et
puc creure, perqué des del ten quadrant cec m'arriba un missatge que desmen-
teix les teves paraules; parlem i no aconseguim dentendrens, perqué hi ha as-
Dectes «desconeguts» que estan influint en el nostre comportament...

Per fi; mo tothom té quadrants de les mateixes dimensions. Quan un aug-
menta, els alires disminueixen proporcionalment, Imaginem-nos una relaci6 entre
dues persones que representen el que Luft anomena «extrems hipotatics de re-
ducci6 i obertura psicoldgiquess: '

3 1

3. LA COMUNICACIO VERBAL

El llenguatge &5 el nostre mitj ordinari de comunicacié. Potser és el més
perfecte, també, ‘quant a les seves possibilitats gairebé illimitades, tot i ser
moltes vegades summament imprecfs. 8i, com s'ha dit molts cops, €s la paraula €]
que fa Thome —homo loquens —; caldria concloure que som alld que som justa-
ment per estar en comimicacié amb els altres. 1'home no existeix fora de la pa-
raula; la humanitat existeix grcies a la comunicacia,
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‘a). El llenguatge com a comunicacis

Karl Biihler, en la seva coneguda obra Teoria del llengzjatée (1934), proposa
un model de les funcions de] llenguatge que encara 'con_tinua'tenmt interé_as:

--¢— Representacio

Fri I

I

111 | {Simboat}

|

F0ly

HT» :
Expressio Apel-lacio
(Simptomay {Senyal)

EMISSOR / RECEPTOR

Sera millor que llegim l'explicacié del mateix Biihler:

T <El cercle del mig simbolitza el fenomen actstic concret Tres moments
variables en ell sén cridats a elevar-lo per tres vegades distintes a la cate-
goria de signe. Els costats del triangle inserit simbolitzen aquests tres mo-
ments. Els grups de linies simbolitzen les funcions-$emantiques del signe lin-
giiistic. (complex). Es simbol en virtut de la seva ordenacié a objectes i rela-
cions; simptoma (indic), en virtut de Ia seva dependéncia de. Pemissor, la in-
terioritat del qual expressa; i senyal, en virtui de Ia seva apellacié a Joient,
la conducta externa o interna del qual dirigeix com altrés signes de transit.»
(K. BUHLER, Teoria del lenguaje. Madrid, Revista de Occidente, '1967,
pp. 69-70). 4 - : ' » :

Biihler indica que les tres funcions del llenguatge sén: expressio, apellacié (o
sctida») i representacié, Aixd té la seva importancia per a condixer el caracter
comunicatiu del lenguatge. La paraula no sols és un simbol que fa referéncia a
coses, abjectes i relacions entre ells (com ho és preferentment en un.discurs’
académic o un text escrit de caracter cientific); primariament és un simptoma
dalld que esta passant a algti | un senyal dirigit a un altre perque atengui (quan
el nen crida, expressa el que sent i, al mateix temps, estd cridant la seva mare;
en aquest cas, el contingut simbdlic — o el contingut del missatge transmes —
és minim). Probablement, el llenguatge dels homes primitiug tenia un contingut
simbolic molt escas; actualment, en el nostre mén intellectitalitzat, tendim a igno-
1ar les altres funcions del llenguatge, El resultat és que quan parlem només

 transmetem «dees, perd dificilment s'estableix una relacié personal a través de
la paraula, :

b) El llenguatge com a fet social

El llenguatge és quelcom més que un simple mitd de comunicacia entre
dues 0 més persones: constitueix tot un ambit en €l qual naixem i vivim,

Efectivament, el nen neix en el si del llenguaige. .Paraules i significats ['envol-
ten des del primer moment i és aix{ com aprén a vitre humanament Adquest fe-
nomen importantissim serd estudiat més endavant en parlar sobre la socialitzacié,
En anar creixent, no abandonem aquest ambit lingiifstic, sing que ens hi submer-

gim cada cop més; sabandona el si matern, sabandona Ja famflia, pero 1o €s pot .,

abandonar el lenguatge.. , - -

El llenguatge, en tant que fot social que estudien la psicolingitistica i la sacio-
logia del llenguatge, 14 1a seva propia vida, Hets-en aci alguns aspectes signifi-
catius; o S . .
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® Cada grup huma tendeix a crear variacions dins de Ja llengua comuna,
Aixf sorgeixen els argots, els dialectes, D'aquesta forma els grups afimen

* la seva propia personalitat, creen el seu mén particular de significacions,
afirmen els seus valors i interessos (en general, es multipliquen els termes
per & expressar — amb gran variefat de matisos — els aspectes més sig-
nificatius de la vida) i es defensen contra els «estranys». Hom no pot en-
frar en un grup sense aprendre’n el llenguatge.

® Un cosa semblant succeeix dins dels diversos grups d'especialistes d'una
matéria: llur vocabulari técnic és a labast només dels «entesos» (metges,
artistes, fildsofs... moltes vegades sembla que parlen inicament per als de
la seva mateixa professic). .

® Les paraules es gasten amb lis, passen de moda o esdevenen inade-
quades per a la nova realitat social, Sorgeixen aleshores nous termes, que
poden tenir wna vigéncia encara més breu. Gent que viu en ambients
molt tancats o amb escassos contactes socials acaben no entenent el llen-
quatge «corrent» (com sol passar a Iestranger que visita un pals havent-ne
aprés el llenguatge «atemporals dels cursos d'idiomes).

® Cadasct utilitza un llenguatge distint segons les circumstincies: a casa,
amb els amics, en el treball, davant autoritats., L'is del «v6a», el «vostés o
el «tu» vénen marcats per principis socials que no son escrits enfloc, que
€5 respecten undnimement, perd que estan en evolucié permanent,

. ® Paral'lelament a.aquest moviment de diferenciacié i transformacié, exis-
teix una certa tendéncia a trobar un llenguatge comi universal, Qué hem
d'aprendre, esperanto o anglés? T

® Cal comptar-també amb la incidéncia del lenguatge dels mass media: la
premsa, els llibres, la radio, la televisié, la publicitat posseeixen codis que
sovint-es traslladen directament al llenguatge del carrer. Els mass media
1o paren d'«ensenyar-nos» a parlar, S6n un «mestres totpoderds i irresisti-
ble, l'ensenyanga porfidiosa del qual té sempre conseqiiéncies imprevisi-
bles. . . v

4. LA COMUNICACIO NO VERBAL

a) Desvaloracié dela paraula?

Al mateix temps que la lingiifstica i la filosofia del lenguatge sembla que sén
de moda, la gent comenca a desconfiar cada cop més-de la paraula. ;
Les paraules, en efecte, han perdut forca i contacte amb la realitat. Adhuc

hom diria que I'home actual viu envoltat dun vel lingfistic que li impedeix de
prendre contacte amb les coses tal com sén. Aquesta sensacié ¢és determinada
en gran part per la publicitat, que ha desgastat el llenguatge i cerca continua-
ment formules noves, girs xocants, afirmacions contundents per intentar de con-
vencer un piblic cada cop més escaptic vers el que se 1 vol comuuicar. Quan
per a dir: «aix0 és cafew, cal dir: «café-cafén (i res no impedeix que s'acabi repe-
tint la paraula fins tres vegades), és que alguna cosa estd passant amb les pa-
raules, ’

Daltra banda, la importancia atorgada a la imatge esta desplagant les formes
tradicionals dé comunicaci6. La transmissié. de coneixements ha passat de la tra-
dici6 oral a la tradicié escrita, perd aquesta darrera va essent substituida per Ja
imatge: la televisi6, ‘el video i els «fascicles» (abundosament ‘iHustrats) ocupen
amb avantatge el buit dels llibres. . '

A més, les paraules resulten impreséindibles per a transmetre conceptes abs-
tractes, perd reflecteixen amb menor exactitud el mdn del concret, en especial
. el mén dels sentiments. Si dic ‘que tinc «por, els qui m'escolten poden enten-
dre'm de moltes maneres diferents; el recurs a expressions més fortes com «er-
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T0I», «panicy, «espants 1o ajida gaire i pot menar a confusions encara meés grans,
La paraula «amor» practicament ja no vol dir res... Els gestos sén aqui molt més
elogiients: «diuen» més que les paraules. Per aquestes raons, el llenguatge no
verbal esta adquirint una importancia cada cop més gran. En aixd, paradoxal-
ment, home contemporani s'acosta a les formes d'expressié de Thome primitiv,

b) Formes de comunicacié no verbal

La comunicacié verbal es basa, evidentment, sobre el sentit de Ioida, Amb
tot, Yhome és un animal dptic: hi predomina el sentit de la vista, la qual cosa ex-
plica que la comunicacié no verbal sigui primer de tot de cardcter dptic i que
hagi tingut sempre una importancia fonamental, encara que fins ara no se li hagi
dedicat gaire atencié. En canvi, la Comunicacit a través del tacte és molt rigoro-
sament controlada, i la comunicaci4 olfactiva t& una importancia molt escassa (al
revés del que succeeix en la majoria de les espécies animals).

No hi ha acord tocant a una possible classificacié de Jes formes de comunicacié no
verbal, Vet-en aquf dos models diferents:
- COCK (1971) ARGYLE (1972)
1. Aspectes estitics: 1. Contacte fisic
a) Cara 2. Proximitat
b) Configuracié fisica 3. Orientaci6
¢) Veu 4. Aspecte exterior
d) Roba, maquillatge, pentinat...’ 5. Postura
o 6. Cestos amb el cap
% Aspectes dinamics: ) 7. Expressi6 del rostre
a) Orientacié d) Expressié del rostre 8 Ceslos
b). Distincia e) Direccibdelamirada g Mipada
¢) Postura, gestosi £ To de veu 10. Aspectes o lingiifstics
moviments del  g) Ritme i velocitat del discurs
cos del discurs. ‘

Com podem veure, les possibilitats de comunicacié no verbal sén molt m-
plies, per aixd és impossible de donar ni tan sols una visié esquematica de tot el
conjunt. Triarem tinicament alguns estudis significatius,

17 Les distancies - '

Es deu a Edward T. Hall la creacié de la' «proxemicar, estudi de la significa-
cit de les distancies per a la comunicacié humana, A major o menor distancia,
les formes de comunicacié varien substancialment. Si hi séc molt a la vora no puc
veure la silueta completa de laltre, perd sf els seus trets facials més insignifi-
cants, copso les seves emocions, mlarriba el seu escalf huma, el to de la veu es
fa més intim, ens podemi tocar; quan les distancies augmenten, laltre es distancia
i Sobjectiva, la relacit es refreda.. A partiv destudis empirics, Hall ha establert
quatre distancies diferents (valides per a la cultura nord-americana i amb impor-
tants variacions en altres cultures). . '

® Distancia intima (fage propera; fins a 15 cm; fase llunyana; 153-45 cm)
® Distancia personal (fase propera: 45-75 cm; fase lunyana: 75-120 cm)
® Distancia social (fase propera: 1,20-2,00 m; fase llunyana: 2-35 m) -

® Distincia piiblica (fase propera: 3,5-1,5 m; fase lunyana; 7,5-.. m)

27 Gestos, postures i moviments

" Llur estudi l’in_icié 'fon.amental'mept Ray L. Birdwhistell, creador de la '?cl(i_rlé-
sica». La cara, per exemple, pot realitzar fins a un quart dé milié ‘d‘expressiqns

—> 266
(el cos)

~> 82
(la percepcié de l'alire)

— 68182
(sobre l'olfacte)
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diferents (Budwhxsten anomena kine els moviments més pelits, a penes percepti-
bles), peré només pocs (kinemes) sén- veritablement sxgmﬁcatms Amb una ca-
mera a gran velocitat es poden revelar centehars de. posicions de la parpella,
pero Thome sols en pot notar onze, d'aquests kines, dels quals només sis sén sig-
nificatius (kinemes): parpelleig, parpella inclinada, mirar guenyo, ulls'serrats,
oberts, i tancats. Amb fof, cada gest només adquireix valor expressiu complet en
un context més ample: ulls oberts poden indicar por, atencié, astorament..,
gons la postura de les celles, la boca, les armugues del front, ete, -

Els estudis de Blrdwhlstell sén’ enormement detallats i han rebut moltes cziu-
ques, pero tenen Tavantatge d' haver estimulat moltes altres investigacions.

3r Parallenguatge

Lia comunicaci6 verbal va acompanyada sempre de vocahtzacxons no verbals -

que poden ser molt significatives, Bl quadre segiient, tret de R. Harrison, és sufi-
cnentment aclandor

" A) GAMMA - , :
q. D @5@ A INTENSITAT
B) RESSONANCIA : @ : :
- ey T
@ 9T
c) TEMPS , @
(50 oo w0
‘ @ @ C) ABAST :
| | g =
D) CONTROL @
|
" TIPUS DE QUALITATS DE VEU- ~ QUALIFICADORS VOCALS

(Fon! F. VALBuENA DE 1A Fuens, La comunicacion y sus clases. Zaxagoya
Lms Vives, 19'19 p. 257)

4 Objectes

Sempre que exhxblm un objecte volem comunicar quelcom Sens dubte, el
més important de tots és &l vestit. «El vestit és comunicaciés, diu Umberto Eco.
Esta sotmés a codis i normes més o menys 1igids segons els grups de pemnenca
1 vol dir coses molt dlstmtes segons les époques i els ambients socials; Qué signi-
fica.entrar amb americana en un bar o entrar sense americana a I'oficina? Els ob-
jéctes que adornen la tasa comurniquen també a qui ve de visita com és el qui hi

" viu; els regals poden dir molt o gairebé no rés (regals convencionals), etc.
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